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ABSTRACT 

This research is in the background by the existence of a developing world, which 
makes the world increasingly increasingly strict. Dreamland is one of the tourism 
objects in Banyumas that has developed, but in 2017 Dreamland experienced a 
decline. The purpose of this study was to determine the effect of facilities, 
experiential marketing and relationship marketing on the loyalty of visitors to 
Dreamland Park Ajibarang Banyumas Regency with customer value as a 
mediating variable. This type of research is using a quantitative approach, the 
population in this study were visitors to Dreamland Park Ajibarang with a total 
sample of 96 respondents. The purposive sampling technique is used as a 
sampling technique with the criteria that respondents have visited at least twice 
and have been at least 17 years old. The measurement scale uses a Likert 5 scale. 
The data analysis uses multiple linear regression test using IBM SPSS statistics 
23 program. The results of this study indicate that facility variables have a 
positive and significant effect on loyalty, experiential marketing variables have a 
positive and significant effect on loyalty, relationship marketing has a positive 
effect on loyalty, customer value has a positive and significant effect on loyalty, 
facilities have a positive and significant effect on customer value, experiential 
marketing has a positive and significant effect on customer value, relationship 
marketing has no positive and significant effect on customer value, customer 
value is able to mediate facilities to loyalty, customer value is able to mediate 
experiential marketing and customer value, and customer value variables are not 
able to mediate relationship marketing towards loyalty. 
 
Key words: facilities, experiential marketing, relationship marketing, customer’s 
loyalty, customer value 
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ABSTRAK 

Penelitian ini di latar belakangi oleh adanya dunia pariwisata yang saat ini sedang 
berkembang, peningkatan industri pariwisata menjadikan persaingan dunia 
pariwista semakin ketat. Dreamland adalah salah satu objek wisata di Banyumas 
yang telah berkembang, namun pada tahun 2017 Dreamland mengalami 
penurunan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh fasilitas, 
experiential marketing dan relationship marketing terhadap loyalitas pengunjung 
dreamland park Ajibarang Kabupaten Banyumas dengan nilai pelanggan sebagai 
variabel mediasi. Jenis penelitian ini adalah menggunakan pendekatan kuantitatif, 
populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung Dreamland Park Ajibarang 
dengan jumlah sampel sebanyak 96 respoden. Teknik purposive sampling 
digunakan sebagai teknik pengambilan sampel dengan kriteria responden sudah 
pernah berkunjung minimal dua kali dan telah berusia minimal 17 tahun. Skala 
pengukuran menggunakan skala likert 5. Pada analisis data menggunakan  uji 
regresi linier berganda dengan menggunakan program IBM SPSS statistics 23. 
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel fasilitas berpengaruh postif dan 
signifikan terhadap loyalitas, variabel experiential marketing berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap loyaltas, relationship marketing berpengaruh positif 
terhadap loyalitas, nilai pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
loyalitas, fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap nilai pelanggan, 
experiential marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap nilai 
pelanggan, relationship marketing tidak berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap nilai pelanggan, nilai pelanggan mampu memediasi fasilitas terhadap 
loyalitas, nilai pelanggan mampu memediasi experiential marketing dan nilai 
pelanggan, dan variabel nilai pelanggan tidak mampu memediasi relationship 
marketing terhadap loyalitas.  

Kata kunci: fasilitas, experiential marketing, relationship marketing, loyalitas 
pelanggan, nilai pelanggan.  
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