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Lampiran 1. Kuesioner

A. PETUNJUK PENGISIAN:
1. Bapak/lbu cukup memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia
dengan cara memberi tanda centang (V) pada angka-angka yang tersedia
sesuai dengan persepsi Bapak/lbu/Saudara. Pilihan jawaban yang

tersedia adal ah:
No. Per sepsi Kode Skor
1 | Sangat Tidak Setuju STS 1
2 | Tidak Setuju TS 2
3 | Ragu-ragu RR 3
4 | Setuju S 4
5 | Sangat Setuju SS 5

2. Jawaban yang disampaikan kepada peneliti merupakan suatu
perwujudan dari penggunaan pelayanan elektronik perpgakan oleh
wajib paak, sehingga untuk mendapatkan hasil penelitian yang
maksimal diharapkan Bapak/lbu dapat menjawab pertanyaan dengan
benar dan jujur.

B. IDENTITASRESPONDEN

1. NamaWajib Paak :.....ccooiiiiiiie e,

2. JenisKelamin ;1. Laki-laki 2. Perempuan

3. Tingkat Pendidikan : 1. SMA/K 2. D3 3.51s2

4. Sudah menggunakan aplikasi e-Filing:

( J<1Tahun
( J1-2Tahun
( J)>2Tahun
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No.

Pertanyaan

STS

TS

w

Penerapan E-Registration

1

E-Registration merupakan salah satu
bentuk peningkatan pelayanan DJP
untuk mendorong masyarakat menjadi
wajib pajak baru.

E-Registration mudah  digunakan
dalam proses pendaftaran wajib pajak.

Bagi wajib pajak yang mash baru,
pelayanan ini sangat bermanfaat untuk
digunakan.

E-Registration menjadi tahap awal
yang baik untuk wajib paak baru
daam melaksanakan kewajibannya
sebaga wajib pajak.

E-Registration dapat mempermudah
wajib pajak baru dalam melaksanakan
proses pendaftaran.

Sering terjadinya kesalahan data dalam
proses pendaftaran, tidak ditemui lagi
dalam sistem e-Registration.

Dengan adanya e-Registration, proses
pendaftaran menjadi lebih cepat.

Sarana dan prasarana di KPP Pratama
Purwokerto tempat WP mendaftar
telah cukup memadai.

Dengan adanya e-Registration, waktu
yang diperlukan untuk membuat
NPWP menjadi lebih efisien.

10

E-Registration adalah sebuah
kemguan bagi  perpgakan  di
Indonesia.
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Pernyataan

STS

TS
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Penerapan E-Filing

11

Sering terjadinya kesalahan dalam
pengisian SPT tidak mungkin lagi
dapat diminimalisas dengan sistem
SPT manual.

12

Bagi wagjib pgak yang menerbitkan
dokumen-dokumen  pagak  dalam
jumlah besar setigp bulan, pelaporan
SPT melaui online sangat bermanfaat
digunakan.

13

Perekaman data SPT oleh wajib pajak
dengan menggunakan sistem SPT
manual menghabiskan waktu yang
relatif lama.

14

Dengan adanya e-Filing, kebutuhan
data yang cepat dan akurat dari pihak
fiskus dapat dipenuhi oleh wajib pajak

15

Dengan adanya e-Filing, data
perpgakan Wagjib Pgak  dapat
terorganisass  dengan baik dan
sistematis.

16

Direktorat Jendra  Paak telah
melakukan sosidisass mengena e
Filing kepada Wgjib Pajak

17

Wajib Pgjak telah memahami manfaat
dan tujuan penerapan e-Filing tersebut

18

Dengan adanya sosialisas tersebut,
Wagjib  Pgak cenderung lebih
termotivass untuk  memanfaatkan
fasilitas e-Filing

19

Sarana dan prasarana di KPP Pratama
Purwokerto tempat WP terdaftar cukup
memadai dalam rangka penerapan e-
Filing.

20

Para fiskus di KPP Pratama
Purwokerto telah memiliki
kemampuan untuk mengoperasikan
sistem e-Filing.
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No. Pernyataan STS| TS S5
1 3 5
Efisens Pemrosesan Data Perpajakan
21 | Dengan adanya e-Registration, proses

pendaftaran dapat dilakukan dengan
cepat.

22

Dengan adanya e-Filing, kesalahan
dalam perhitungan dapat dengan cepat
diketahui.

23

Dengan adanya eFiling, dapat
dilakukan penghematan waktu dalam
perhitungan dan pelaporan e-SPT.

24

Dengan adanya e-Registration, data
lebih akurat karena diis oleh wagjib
pajak baru itu sendiri.

25

Dengan adanya e-Filing, jumlah data
rangkap yang ada menjadi berkurang.

26

Dengan adanya e-Filing, keakuratan
data daam pengisian SPT lebih
terjamin  dan kesalahan  dalam
mengolah data-data  perpgakan
menjadi berkurang

27

Dengan adanya  e-Regidtration,
pengarsipan data wajib pagak baru
menjadi lebih praktis.

28

Dengan adanya sistem aplikas
elektronik perpgakan, wajib pgak
menjadi lebih aktif dalam menjaankan
kewagjibannya di bidang perpajakan.

29

Dengan adanya e-Filing, wajib pajak
dapat melakukan pengarsipan data-
data perpajakan lebih sistematis

30

Dengan adanya e-Registration dan e-
Filing dapat menghemat biaya, waktu,
dan tenaga yang dibutuhkan pada
proses pendaftaran wajib pgak,
pengisian dan pelaporan SPT.
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> 2 Tahun

Lampiran 2. Hasil Tabulasi Karakteristik Responden
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28
70

46

20
70

25

45

70

42

43

45

46

47

48
49

50
51

52

53

55
56

57

58
59
60
61

62

63

65

66
67

68

69

70
Jumlah

Total
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Lampiran 3. Hasll Tabulasi Kuisioner

E-Registration

Total

36

37

35

40
36

37

34

39

42

35

35

35

33
34

35

34
37

39

38

37

37

40
40

35

40

38

37

29
38

36

40
35

37

35

39

30

34

36

36

34
38

36

Butir
10

Butir
9

Butir
8

Butir
7

Butir
6

Butir
5

Butir
4

Butir
3

Butir
2

1. E-Registration

Resp. | Butir

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42
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37

37

36

34
37

35

39

39

41

38

34
40
40

36

32

34

39

36

33
38

34

37

40
33
40
36

35

38

45

46

47

48

49

50
ol

52
53

55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70

Total

36

38

38

36

37

38

37

38

39

37

35

39

35

Butir

10

Butir 9

Butir

8

Butir

E-Filing

Butir

Butir

Butir

Butir

Butir

2. E-Filing

Resp. | Butir

10
11
12
13
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33
37

31

37

34
37

33
36

37

35

32

40
37
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32
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40
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55
56
57
58
59
60
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35

38

42

41

40

35

37

40

61

62
63
64
65
66
67
68
69
70

Efisiensi Pemrosesan Data Perpajakan

Butir
4

Total
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3. Efisiensi Pemr osesan Data Per pajakan

Resp. | Butir
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Lampiran 4. Hasil Penelitian Output SPSS 16

1. Hasil Uji Validitas
a. Uji Validitas E-Registration
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b. Uji Validitas E-Filing

Cuni elalions
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c. Uji Vdliditas Efisiensi Pemrosesan Data Perpajakan

Correlations
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2. Hasl Uji Reliabilitas

a. Uji Reliabilitas E-Registration
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha tems M oof ltems
802 803 10
b. Uji Reliabilitas E-Filing
Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cranbach's Standardized
Alpha ltems M of ltems
a 44 783 10

c. Uji Reliabilitas Efisienst Pemrosesan Data Perpajakan

Rehahility Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cranbach's Standardized
Alpha ltems I of ltems
704 704 110

3. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Standardized
Residual

i 70
Mormal Parameters? Mean Aoooooan
Std. Deviation 88540068

Most Extreme Differences  Absolute 0ag
Positive 061

Megative -.099

Kolmogoroy-Smirnoy £ 826
Asymp. Sig. (2-tailed) 503

a. Test distribution is Mormal.
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4. Hasil Uji Multikolinieritas

104

Coefficient Correlations®
Wordel Efiling Erenistration
1 Carrelations  Efiling 1.000 - 418
Eregistration -418 1.000
Covariances  Efiling o003 -nnz
Eregistration -nnz? oons
a. Dependent Wariable: Efisiensi
5. Hasil Uji Heteroskedastisitas
Cocfficicnis?
Standzridizec
IIrgtendardized Coeficieis Coeffizients
igile] J . Crrar Oeta 1 Dig.
1 iConstan 2036 1.3E4 1471 46
Elejistraticn -ola nza -03r -.2Th T34
Enling -014 Nz0 -.051 -.458 644
a. Dependent wariakle: ABRESID
6. Hasil Analisis Regresi Berganda
Variables EnteredPemoved ?
Mire vanables vanables
I Ertered FeTmoaved Methiod
1 Elirg,
Eegiztaion? Entar
a. Al requestec varaales enieted.
b. Ceaendent vatiable: Cliziensi
Modal Summary
mcde Adjusted R 3t Erorof
| R E Sqguare Sguale t1e Ezimste
1 Fi3F= 4711 455 1 A3RFAR
d. Frediclurs. Cunslanty, EGlrg, Eregislralion
ANCWAS
Sum ot
W e SrJares a1 Mean Sguare F =118
1 Ragrassion 109.022 2 5481 29.750 .Lon=
Rrsidual 123.6E4 E7 1.846
| otal 233,486 (4]

d. Frediclurs. Cunslanty, EGlrg, Eregislralion
b. Ceaendent watiable: Cliziensi
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Coefficients”®
slendardized
Unstandardized Coefficicnts Cacficicnts
Miode| B Std. Erro- Baig [ Sl
1 Jureslanty 14,231 2530 80k A
Sregistration Aar 070 27 2802 .onv
=filing 304 087 Had £.359 .0na

a. Dependent Yariablz: Efisiensi
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RIWAYAT HIDUP

Penulis ini bernama Suhendra Sugiyanto, ia dilahirkan di Brebes pada
tanggal 07 Februari 1991 sebagal anak kedua dari dua bersaudara dari pasangan
Samraharjo dan Sumyati. Saat ini ia bertempat tinggal di dukuh Panisihan RT.
00/RW. 001 desa Taraban kecamatan Paguyangan kabupaten Brebes, HP.
085225232573. Alamat e-mail: kasuheku@gmail.com.

Pendidikan SMU ditempuh di SMK Negeri 01 Tonjong Brebes dengan
mengambil jurusan Mekanik Otomotif lulus pada tahun 2009. Saat di SMK
Negeri 01 Tonjong Brebes, penulis pernah mewakili kabupaten Brebes dalam
Lomba Matematika tingkat Jawa Tengah yang diadakan di Lembaga Penjamin
Mutu Pendidikan (LPMP) Jawa Tengah yang berlokasi di Semarang. Selain itu,
penulis pernah mengikuti tes masuk Sekolah Tinggi Akuntansi Negara (STAN) di
Semarang wal aupun belum berhasil masuk.

Penulis mengambil jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis saat
masuk di Universitas Peradaban. Pada saat di Universitas Peradaban, penulis aktif
di beberapa organisasi diantaranya seperti Dewan Mahasiswa (Lembaga Eksekutif
Kampus), Dewan Perwakilan Mahasiswa (Lembaga Legidatif Kampus), Unit
Kegiatan Mahasiswa Pecinta Alamn (UKM MAHAPALA BUMI), UKM
Kewirausahaan, UKM Paduan Suara, serta aktif sebagai anggota Himpunan
Mahasiswa Akuntansi (HIMA AKSI). Selain itu, penulis juga aktif dalam
kegiatan yang diselenggarakan oleh instansi luar diantaranya pernah mewakili
kampus dalam kegiatan Seminar Nasional dan Temu Kader “Mahasiswa Anti
Narkoba” yang berlokasi di Universitas Muhammadiyah Semarang (UNIMUS).
Penulis juga pernah mewakili kampus dalam kegiatan yang diselenggarakan oleh
Koordinas Perguruan Tinggi Swasta (KOPERTIS) VI Jawa Tengah, diantaranya
Pelatihan Kecerdasan Holistik yang berlokasi di Sdatiga dan Pelatihan
Mahasi swa Wirausaha yang berlokasi di Solo Jawa Tengah.

Selain itu, penulis juga aktif dalam kegiatan yang diselenggarakan oleh
pemerintah diantaranya Program Kreatifitas Mahasiswa (PKM) dan Program
Hibah Bina Desa (PHBD). Penulis bersama tim nya pernah berhasil membuat
proposal PKM Pengabdian Masyarakat yang lokasi pengabdiannya berada di desa
Bentar Kecamatan Salem Kabupaten Brebes, dan juga pernah berhasil membuat
proposal PHBD yang lokasi pengabdiannya berada di desa Dawuhan Kecamatan
Sirampog Kabupaten Brebes. Bakk PKM maupun PHBD, seluruh kegiatannya
didanai oleh pemerintah.
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