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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

“Pendidikan merupakan senjata paling ampuh yang bisa kamu gunakan untuk 

merubah dunia” 

~Nelson Mendela~ 

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah 

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras(untuk urusan yang lain). Dan 

hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap” 

~QS. Al-Insyirah~ 

 

PERSEMBAHAN 

Dengan mengucapkan rasa syukur kepada Allah SWT, karya sederhana ini saya 

persembahkan kepada: 

Kedua orang tua saya, Bapak Ratam Mustakim dan Ibu Uripah yang senantiasa 

memberikan kasih sayang dan dukungan baik spiritual maupun material. 
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ABSTRAK 

 

Fitriani  Falufi, Judul: Persepsi pasien terhadap pelayanan swamedikasi oleh 

Apoteker di Apotek kecamatan Bumiayu  

Perilaku pengobatan sendiri di indonesia sudah memiliki nilai yang cukup 

besar. Ciri adanya swamedikasi adalah dengan perilaku Rumah Tangga yang 

menyimpan obat untuk pengobatan diri sendiri. Dimana data menunjukan sebesar 

35,2% rumah tangga telah menyimpan obat untuk swamedikasi. Prakteknya 

terdapat obat keras, obat bebas, antibiotik, obat tradisional dan obat-obat yang 

tidak teridentifikasi. Swamedikasi atau pengobatan sendiri adalah tindakan atau 

upaya masyarakat untuk mengatasi masalah kesehatan baik keluhan, gejala dan 

penyakit ringan yang banyak dialami masyarakat, menggunakan obat-obatan yang 

dikonsumsi tanpa berkonsultasi terlebih dahulu dengan dokter. kepuasan pasien 

merupakan perasaan senang yang muncul di dalam diri seorang setelah mendapat 

pelayanan yang diterima atau dialami secara langsung. Tujuan dilakukan 

penelitian ini adalah (1). mengetahui deskripsi persepsi pasien di Apotek 

kecamatan kecamatan bumiayu, (2) mengetahui deskripsi pelayanan swamedikasi 

di Apotek kecamatan bumiayu dan (3) mengetahui pengaruh hubungan persepsi 

pasien terhadap pelayanan swamedikasi oleh Apoteker di Apotek kecamatn 

Bumiayu.  Metode yang digunakan yaitu bersifat Observational Analitic Survey 

dengan rancangan case control. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

pasien Swamedikasi yang di Apotek dan sampel yang diperoleh sebanyak 60 

responden. Data dalam penelitian ini adalah data primer, yaitu data yang diperoleh 

dari hasil penyebaran kuisioner kepada responden kemudian dianalisis dengan 

analisis Univariat. Data diolah secara statistik dengan proram SPSS versi 16.0, 

berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa pada Deskripsi persepsi pasien 

mengenai pelayanan di Apotek dikategorikan positif (51,7%), karena pasien 

menganggap bahwa pelayanan disekitaran kecamatan bumiayu sudah sangat baik 

dan juga ramah tamah.Deskripsi persepsi pasien mengenai pelayanan 

swamedikasi yang diberikan oleh Apoteker dikategorikan cukup (55,0%), karena 

pasien menganggap masih belum merasa puas dalam mendapatkan pelayanan 

Swamedikasi dari Apoteker di kecamatan Bumiayu.Terdapat hubungan yang 

signifikan antara persepsi pasien terhadap pelayanan Swamedikasi oleh Apoteker 

di Apotek kecamatan Bumiayu dengan nilai p value = 0,000. 

Kata Kunci: persepsi pasien, pelayanan swamedikasi. 
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ABSTRACT 

 

Fitriani Falufi, Title: Patient's perception of self-medication services by 

Pharmacists in the Pharmacy District of Bumiayu 

 

 Self-medication behavior in Indonesia already has considerable value. 

The hallmark of self-medication is the behavior of the Household which stores 

medicine for self-medication. Where data shows that 35.2% of households have 

stored drugs for self-medication. In practice there are hard drugs, over-the-counter 

drugs, antibiotics, traditional medicines and drugs that are not identified. Self-

medication or self-medication is an act or effort of the community to overcome 

health problems both complaints, symptoms and minor illnesses that are 

commonly experienced by the community, using medicines consumed without 

consulting first with a doctor. patient satisfaction is a feeling of pleasure that 

arises in a person after receiving the services received or experienced directly. The 

purpose of this research is (1). knowing the description of patient perceptions at 

the Apotek subdistrict, (2) knowing the description of self-medication services at 

Apotek, and (3) knowing the influence of the perception of the relationship 

between the patient's perception of self-medication services by the Apoteker at the 

Apotek subdistrict. The method used is observational analytic survey with case 

control design. The population in this study were all Swamedikasi patients in the 

Pharmacy and the samples obtained were 60 respondents. The data in this study 

are primary data, that is data obtained from the results of the distribution of 

questionnaires to respondents then analyzed by Univariate analysis. The data was 

processed statistically with SPSS version 16.0, based on the results of the study it 

was found that the description of the patient's perception of service at the 

Pharmacy was categorized positive (51.7%), because the patient considered that 

the service around the Bumiayu sub-district was very good and also friendly. 

patients regarding self-medication services provided by Pharmacists are 

categorized as sufficient (55.0%), because patients assume they are still not 

satisfied in getting Swamedication services from Pharmacists in Bumiayu sub-

district. There is a significant relationship between patient perceptions of self-

medication services by Pharmacists in Apotek sub-districts of Bumiayu. with a 

value of p value = 0,000. 

 

Keywords: patient perception, self-dedicated services 
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