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ABSTRACT

Nur, Reza. 2019. Influence Waiting Time to Satisfaction Patient BPJS Care for Street in
Puskesmas Bumiayu Year 2019. Pharmacy.Peradaban University. Lukman Hakim,
S.Farm., Apt. & Aziez Ismunandar, S.Farm., M.M., Apt.

Keywords: Waiting time, satisfaction of BPJS patient.

Puskesmas Bumiayu is one the Puskesmas located in Bumiayu sub-district Bumiayu
districts Brebes, ill at Puskesmas Bumiayu known that 60 respondents satisfied and 40
respondents not satisfied. This research aim was to know influence of patient BPJS waiting
time to patient satisfaction in outpatient of Puskesmas Bumiayu year 2019.

This research type observational with design cross sectional. Its population was
outpatient at Puskesmas Bumiayu, population a counted 2.480 patient, by using incidental
sampling, obtained by the amount of sample counted 100 people. Data which used in this
research was primary. Test analyse used was test of chi square to know correlation between
two variable. Examination did with used SPSS 16.

Result of research indicate that most outpatient BPJS express waiting time long and
most patient are satisfied. To result pf test of chi square indicate that p value = 0,000 < 0,05
with the meaning there are influence between waiting time to satisfaction patient.

Based to result of research can be concluded that there are influence pf patient waiting time

to outpatient BPJS in Puskesmas Bumiayu year 2019.



ABSTRAK

Nur, Reza. 2019. Pengaruh Waktu Tunggu Terhadap Kepuasan Pasien BPJS Rawat Jalan di
Puskesmas Bumiayu Tahun 2019. Farmasi. Universitas Peradaban. Lukman Hakim,
S.Farm., Apt. & Aziez Ismunandar, S.Farm., M.M., Apt.

Kata Kunci: Waktu tunggu, kepuasan pasien BPJS

Puskesmas Bumiayu adalah salaha satu Puskesmas yang berada di kecamatan
Bumiayu kabupaten Brebes, di Puskesmas Bumiayu diketahui bahwa 60 responden merasa
puas dan 40 responden merasa tidak puas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh waktu tunggu terhadap kepuasan pasien BPJS rawat jalan di Puskesmas Bumiayu
tahun 2019.

Jenis penelitian ini adalah observasional dengan rancangan cross sectional.
Populasinya adalah pasien BPJS rawat jalan di Puskesmas Bumiayu, dari populasi 2.480
pasien dengan menggunakan teknik incidental sampling, diperoleh jumlah sampel sebanyak
100 orang.Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer. Uji analisis yang
digunakan adalah chi square untuk mengetahui korelasi atau pengaruh antara dua variabel.
Pengujian dilakukan dengan menggunakan SPSS 16.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar pasien BPJS rawat jalan
menyatakan waktu tunggu lama dan sebagian besar pasien merasa puas. Untuk hasil chi
square menunjukkan bahwa p value = 0,000 < 0,05yang artinya terdapat pengaruh antara
waktu tunggu terhadap kepuasan pasien.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh waktu
tunggu terhadap kepuasan pasien BPJS rawat jalan di Puskesmas Bumiayu tahun 2019.
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