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  ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya kebutuhan masyarakat akan suatu 
produk yang terjadi di era modern masa kini. Setiap organisasi atau perusahaan 
yang menghasilkan suatu produk dan menjualnya kepada konsumen harus 
melakukan berbagai cara agar produk yang dijualnya dapat menarik minat 
konsumen hingga konsumen tertarik untuk membelinya. Green cosmetics adalah 
salah satu produk kosmetik yang ramah lingkungan, no animal testing, dan aman 
digunakan, namun saat ini produk green cosmetics belum terlalu diminati dan 
diketahui masyarakat. Hal ini mendorong para pelaku pasar green cosmetics untuk 
berpikir secara kreatif, melakukan pemasaran produknya. Salah satu yang dipilih 
oleh pemasar agar menambah daya tarik iklan ialah menggunakan seorang publik 
figur/celebrity endorser untuk menyampaikan pesan iklan produknya. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kredibilitas selebriti (kepercayaan, daya 
tarik, keahlian)  terhadap minat beli produk green cosmetics dengan sikap merek 
sebagai variabel mediasi. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang 
tertarik menggunakan green cosmetics serta  follower online shop green gosmetics 
di Instagram. Jenis penelitian ini adalah menggunakan pendekatan kuantitatif 
dengan jumlah sample sebanyak 129 responden. Teknik pengambilan sample 
dilakukan dengan metode accidental sampling pada bulan Juli-Agustus 2019. Skala 
pengukuran menggunakan skala likert 7. Sumber data dalam penelitian ini adalah 
data primer. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 
kuisioner. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda 
dengan menggunakan program IBM SPSS Statistic 25. Hasil penelitian menunjukan 
bahwa kepercayaan berpengaruh positif  terhadap minat beli, daya tarik 
berpengaruh positif terhadap minat beli, keahlian berpengaruh positif terhadap 
minat beli, sikap merek berpengaruh positif terhadap minat beli, kepercayaan 
berpengaruh positif terhadap sikap merek, daya tarik berpengaruh positif terhadap 
sikap merek, keahlian berpengaruh positif terhadap sikap merek, sikap merek 
mampu memediasi kepercayaan terhadap minat beli, sikap merek mampu 
memediasi daya tarik terhadap minat beli, sikap merek mampu memediasi keahlian 
terhadap minat beli. 

 
 
Kata Kunci : kredibilitas selebriti (kepercayaan, daya tarik, keahlian), sikap merek, 
minat beli konsumen 
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ABSTRACT 

This research is in the background by the needs of a product has occurred on 
community. Every organization or company who produces a product and want to 
sell it to the customer, must have a great strategy, so the customer will be interested 
to buy their product. green cosmetics is on of the cosmetics products that is 
environmentally friendly, no animal testing, and safe to use, but currently green 
cosmetics products not to desirable and known by in the public. It makes every 
organization or company green cosmetics must do a creative promotion. One of a 
choice to make advertising appeal is using public figure or celebrity endorser on 
that advertising. This research intends to identify the influence of credibility 
celebrity (trustworthiness, attractiveness, expertise) on the purchase intention of 
green cosmetics products with brand attitude as a mediating variable. The 
population in this study are consumers who are interested in using green cosmetics 
and follower of online shop green cosmetics on Instagram. This research is using a 
quantitative approach, with a total sample of 129 respondents. The sampling 
technique was carried out by Accidental sampling method in July-August 2019. The 
measurement scale uses a Likert 7 scale. The source of the data in this study was 
primary data. Data collection techniques in this study used questionnaires. Data 
analysis technique uses multiple linear regression analysis by using IBM SPSS 
Statistics 25. The results of this study show that trustworthiness have a positive 
effect on purchase intention, attractiveness have a positive effect on purchase 
intention, expertise have a positive effect on purchase intention, brand attitude has 
a positive effect on purchase intention, trustworthiness has a positive effect on 
brand attitude, attractiveness has a positive effect on brand attitude, expertise has 
a positive on brand attitude, brand attitude is able to mediate trustworthiness to 
purchase intention, brand attitude is able to mediate attractiveness to purchase 
intention, and brand attitude is able to mediate expertise to purchase intention. 
 
 
Keywords: credibility celebrity (trustworthiness, attractiveness, expertise), brand 
attitude, consumer’s purchase intention 
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