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Kata Kunci : Media Sosial, Whatsapp, Keterampilan Komunikasi Multimedia Penelitian  ini  dilatarbelakangi  oleh  sebuah  fenomena  bahwa  rendahnya

keterampilan komunikasi pada proses pembelajaran. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang keterampilan komunikasi berdasarkan pemanfaatan media sosial Whatsapp pada proses pembelajaran. Penelitian ini merupakan penelitian deskripsi kualitatif. Penelitian ini dilaksanakan di SD Negeri 1 Cilangkap. Subjek penelitian ini adalah guru kelas, siswa kelas V, dan wali murid siswa.

Data yang diambil adalah data primer dan data sekunder. Data primer berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Sedangkan data sekunder berupa literatur jurnal. Teknik keabsahan data yang digunakan adalah triangulasi sumber. Tahap analisis data mencakup reduksi data, display data penarikan kesimpulan atau verifikasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa pemanfaatan media sosial Whatsapp dapat meningkatkan keterampilan komunikasi peserta didik dengan guru atau temannya.
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This research is motivated by a phenomenon that low communication skills in the learning process. This research aims to find out about communication skills based on the utilization of Whatsapp social media in the learning process. This research is a qualitative description research. This research was conducted at SD Negeri 1 Cilangkap. The subjects of this study were classroom teachers, V-graders, and student guardians.

The data taken is primary data and secondary data. Primary data in the form of interviews, observations, and documentation. While the secondary data in the form of journal literature. The data validity technique used is the triangulation of the source. The data analysis stage includes data reduction, summary withdrawal or verification data display. The results showed that the use of Whatsapp social media can improve the communication skills of learners with teachers or friends.



